
Nos preocupamos por tu 
mejor amigo, es por esto 
que preparamos un menú 
especial para él. 
Durante su visita, podemos 
organizar caminatas por la 
playa o por la montaña.

MENÚ PARA GATOS
La lasaña favorita de Garfield $250MXN

· Lasaña de pavo, jamón y verduras

Premios de Hello Kitty $190MXN
· Arroz y atún

Desayuno del Gato Silvestre $247MXN
· Huevos revueltos con sardina

Tom y Jerry $190MXN
· Jamón York y aceite de oliva

MENÚ PARA PERROS
Torrejas Dulce Vida $171MXN
· Pan con leche entera y huevos

Paella solo para campeones $190MXN 
· Con carne de res, pollo y cerdo

Pathe de pollo y ternera $152MXN



Para ayudarnos a garantizar la seguridad y la satisfacción de todos nuestros huéspedes, incluidos 
la suya y la de su mascota, Animal de Apoyo Emocional (ESA) o Animal de Servicio (SA), consulte las 

siguientes políticas y lineamientos.

• Su mascota/ESA/SA tiene que estar físicamente presente para ser registrado al momento del check-in.

• Su mascota debe pesar máximo 14 kilos.

• La ubicación de la habitación está restringida al tercer piso del edificio 3, excepto en el caso de 
hospedarse en una de las unidades Penthouse. 

• Los Animales de Apoyo Emocional (ESA) y Animales de Servicio (SA) son siempre bienvenidos y están 
exentos del cargo diario, sin embargo, el dueño debe presentar la documentación oficial médica 
que lo certifique como ESA/SA (Sanidad médica y documentación/Certificado Veterinario + ID 
Animal/Comprobante de Servicio Legítimo) para que se le exente del cargo diario. 

• El dueño se compromete a mantener a su mascota con correa y con él o con una persona designada en 
todo momento, y a no dejar al animal desatendido o solo en la habitación o en cualquier área común.

• El dueño debe coordinar los horarios de limpieza requeridos con el personal del mostrador de 
Servicio Premium durante su estadía.

• Los dueños deben pasear a su mascota (si es necesario) en las áreas designadas y siempre deben llevar 
un kit de limpieza para el animal y tirar los desechos en los botes de basura ubicados al aire libre.

• No se permite que su mascota/ESA/SA esté en camas, camastros, sofás, ni se les permite usar las 
toallas de huéspedes y/o utensilios de cocina, como tazones o platos.

• Los dueños de mascotas/ESA/SA son responsables de cualquier daño causado por su mascota en el 
resort y deben cubrir el costo total del daño.

• No se permiten mascotas/ESA/SA en el interior de los restaurantes, spa y gimnasio, Palmita Market, 
alberca o en las áreas de camastros de playa.

• Si su mascota/ESA/SA muestra un comportamiento agresivo hacia otros huéspedes o personal del 
hotel, el dueño se compromete a retirarlo de inmediato. La Gerencia del hotel tomará la decisión 
final sobre lo que procede tras el “comportamiento agresivo”/“ruidoso”, y el propietario debe aceptar 
seguir la decisión de la gerencia.

• El resort no es responsable de ninguna enfermedad o problema médico.

POLÍTICA DE MASCOTAS

Tenga en cuenta que la violación de cualquiera de las políticas mencionadas anteriormente resultará en 
la terminación de su reserva y se le pedirá a usted y a sus compañeros de viaje que abandonen el resort. 
Agradecemos su cooperación para ayudarnos a hacer que su estadía, además de la de nuestros otros 
huéspedes, sea segura y cómoda.

Nombre del Dueño:

Firma: 

Número de Confirmación:

Fecha:

• Se aplicará un cargo de $700 MXN por mascota por estancia de 1 día 
• Se aplicará un cargo de $1,000 MXN por mascota por estancia de 3 días
• Se aplicará un cargo de $2,000 MXN por mascota por estancia de 1 semana


